Vazeni zakaznici, radi bychom Vam timto objasnili situaci, ktera vznika v pfipadég, ze

si nevyzvednete objednavku zaslanou na dobirku.

Kazdé nové objednavky si velmi vazime, osobné je s peclivosti chystame a

expedujeme. Vite, co expedice jedné zasilky obnasi? Pojdme se na to podivat:

objednané produkty zkontrolovat ve skladu
pripravit veskeré podklady, dokumenty, balici material, tisk Stitku pro pfepravce

objednat dopravce a vystavit dafiové doklady vSem stranam
objednavku peclivé zabalit a pfipravit na expedici
zaplatit kuryra k vam a nasledné i zpét v pfipadé nevyzvednuti

ok Dd =

Pokud si zasilku neprfevezmete a ona se nam vrati zpét, tak dochdzi k naristu nasich nakladud
nejen o zbyte¢nou praci uvedenou vyse, ale nasledné jesté o rozbaleni (vyhozeni obalového
materialu), kontrolu zboZi pfed jeho vracenim do skladu a nasledné storno darfovych dokladd,
které byly jiz vystaveny. Velké eshopy takto ztraci miliony korun roc¢né, mensi firmy to mlze

poskodit az fatalné.

Jelikoz jsme v takovém pfipadé situaci nezavinili, musime prenést tyto zbytecné vytvorené
naklady na vas, a zaslat vam fakturu na Uhradu postovného. Véfime, Ze tento krok vzhledem k

feCenému chapete.

Nechceme travit ani svdj, ani vas ¢as pfipadnymi diskusemi o tom, pro¢ tomu tak je. Proto vas
chceme pozadat, abyste si dikladné promysleli zplisob objedndni a platby a pokud si nejste jisti

tim, Ze zakazku véas prevezmete, doporucujeme zvolit jiny zptsob platby.

Pokud byste méli néjaké pochybnosti o tomto naSem postupu, tak vézte, ze se pIné opirame o

soucasnou pravni Upravu, citujeme § 2118 zakona ¢. 89/2012 Sb.:

ZAVAZKY Z PRAVNICH JEDNANI
Povinnosti kupujiciho
§2118

“Kupuijici zaplati kupni cenu a véc prevezme.”


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89#p2118

Neprevzeti zasilky tudiz NENI odstoupenim od smlouvy, nybrz jeji faktické poruseni.

0d naseho e-shopu i od zvoleného dopravce obdrzite informace o pfedani zbozi dopravci a
ndasledné o tom, Ze si jej mlzete na odbérném misté vyzvednout. Pokud k tomu nedojde, mame 2

moznosti, jak situaci vyresit:

1. DoSlo k nedorozuméni a vy stale o objednavku mate zajem:

V tom pfipadé nas, prosim, kontaktujte. My vam posleme udaje pro platbu pfedem a objednavku

velmi radi znovu zasleme.

2. O objednavku skute¢né nemate zajem:

| kdyz nas tento stav skute¢né mrzi, tak se jim musime zabyvat. Ta situace je ov§em ponékud
komplikovanéjsi. Jak piSeme vySe - neprevzeti zasilky neznamena, ze doslo ke zruseni
objednavky nebo k vasemu odstoupeni od kupni smlouvy. Jediné, co se v tu chvili stalo je, ze
doslo dle § 2118 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik (novy) k poruseni kupni

smlouvy z vasi strany.

Odeslanim objednavky a jejim naslednym pfijetim a potvrzenim nasim e-shopem vznikla platna
kupni smlouva v pIném rozsahu ucinna dle nasich obchodnich podminek, které jste odsouhlasil/a

v poslednim kroku pfed odeslanim objednavky, a dle aktualné platnych zékonl Ceské republiky.

Pokud tedy nedoslo k pisemnému Ci telefonickému kontaktu s nasim eshopem a k nastaveni
jinych parametrd objedndvky (Zadost o zménu ¢&i stornovani objednavky) — a to ani do doby
expedice nasim obchodem a ani nasledné do doby nejzazsiho vyzvednuti na Vami zvoleném
vydejnim misté, ma nas eshop dle zakona pravo na kompenzaci vynalozeného postovného a
balného od kupujiciho, tzn. od vas. Tato kompenzace je pravné vymahatelnd, nebot doslo k

poruseni kupni smlouvy.

Proto Vas pozadame, abyste proved|/a platbu kompenzace s poskytnutymi platebnimi udaji v co

nejblizsi dobé — vyhnete se tak komplikacim.



Pokud nezaplatite kompenzaci nebo si nenechate zbozi zaslat znovu, nastane nasledujici:

Nemame nezodpovédné zakazniky, nicméné nastane-li podobny problém , davaji nam aktualné

platné zakony Ceské republiky moznost se efektivné branit.

Poruseni platné smlouvy Ize fesit nasledujicimi tfemi zpUsoby:
1. Postoupeni pohledavky nasi agenture specializujici se na vymahani pohleddvek od dluznik.
2. Soudni cestou.

3. Zaplaceni nasemu obchodu kompenzaci postovného.

Body 1 2 jsou zdlouhavé, nikterak pfijemné, zato velmi efektivni. Bod 3 je pro Vés cesta

nejprijatelnéjsi a nejlevnéjsi.

Vérime, Ze mate plné pravo védeét, jaké disledky mlze mit neplnéni uzaviené smlouvy, byt je to

smlouva kupni, uzaviena s internetovym obchodem.

Napriklad dTest (Cesky spotiebitelsky mésicnik, ktery se zaméruje na testovani vyrobk( a sluzeb,
a zaroven také poskytuje poradenstvi a rady v oblasti prava spotrebitel( a prav prodejc,
informuje o novych zakonech, varuje pred nekalymi praktikami prodavajicich a klamavou

reklamou, poskytuje rady pfi reklamacich apod.) fika toto:

,Tim, Ze zdkaznik odmitne balik prevzit, nezac¢ina automaticky plynout Ih(ta pro odstoupeni od
smlouvy,” vysvétluje vedouci pravniho oddéleni dTestu Lukas Zeleny."Zakaznik tedy bude muset
zaplatit. Ma ale jesté stale moznost od smlouvy odstoupit. Smluvni pokutu a Uroky z prodleni
nebo kompenzaci postovného vSak bude muset zaplatit v kazdém pripadé, tato povinnost se

odstoupenim od smlouvy nerusi.”

My po Vas zadnou pokutu ani Uroky z prodleni pozadovat nebudeme. Pouze kompenzaci

postovného.

Véfime, Ze jsme Vam danou problematiku dostatecné vysvétlili.



